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ISTAIGOS DARBUOTOJU ELGESIO (ETIKOS) TAISYKLES

Elgesio taisykliy tikslas-atskleisti bei itvirtinti jstaigos propaguojamas vertybes, veiklos
principus bei elgesio standartus.
Nustatyti pagrindinius istaigos santykiy su klientais, verslo partneriais, valstybinémis, savivaldybés
institucijomis, konkurentais, istaigos darbuotojais principus.
Nustatyti aigkias jstaigos darbuotojy pareigas, atliekant savo darbines uZduotis bendraujant su jstaigos
klientais, verslo partneriais, valstybinémis institucijomis priimtino bei skatintino elgesio ribas.
Apsaugoti bendroves klienty, darbuotojy, verslo partneriy, teises bei teisétus interesus.
Mandagumas ir paslaugumas yra pagrindiniai kolegisko bendravimo principai. Neigiamy emocijy
demonstravimas, balso kélimas kalbant ar smurto panaudojimas prie§ kita darbuotoja (riek
psichologinio, tiek fizinio) niekada néra toleruojamas.
Imoné netoleruoja darbuotojy diskriminacijos dél jy politiniy, religiniy, seksualiniy ir asmeniniy
paZzilry, bei §eimos/sveikatos padéties ar biiklés.
Bet kokios formos priekabiavimas prie kito asmens yra draudZiamas.
Istaigos darbuotojy bei partneriy neetiskas, piktybiskas ar kitoks neigiamas elgesys nelieka nejvertintas.
Savokos smurtas ir priekabiavimas, seksualinis priekabiavimas
Smurtas ir priekabiavimas — vieno ar keliy asmeny nepriimtinas elgesys, galintis pasireiksti jvairiomis
formomis, kuriy vienos nustatomos lengviau negu kitos, tai elgesys, kai vienas ar daugiau vadovy ar darbuotojy
siekia jZeisti arba jzeidzia darbuotojo oruma, siekia daryti arba daro neigiama jtaka jo emocinei sveikatai ir
(arba) siekia sukurti arba sukuria priesiska darbo aplinka.
Smurtu laikomas asmens (-y) veikimu ar neveikimu kitam (-iems) asmeniui (-ims) padaromas tyCinis fizinis,
psichinis, seksualinis, ekonominis poveikis, susijes su darbu, dél kurio darbuotojas patiria arba gali patirti

neturting ar turtine zala.
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Priekabiavimas — nepageidaujamas elgesys, kai Iyties, rasés, tautybes, pilietybés, kalbos, kilmés, socialinés
padeties, tikéjimo, jsitikinimy ar pazilry, amziaus, lytinés orientacijos, negalios, etninés priklausomybés,
religijos pagrindu siekiama jzeisti arba izeidziamas asmens orumas ir siekiama sukurti arba sukuriama
bauginanti, priesiska, Zeminanti ar 1zeidzianti aplinka.

Priekabiavimas gali pasireiksti zodziu ir rastu, reCiau — fiziniais veiksmais. Priekabiavimo metu gali biiti taikomi
izeidiis komentarai, juokeliai, Zeminimas, nesidalijama svarbia informacija, asmuo atribojamas nuo kity kolegy,
susitikimy arba pasitarimy, ignoruojamas, jam skiriamos su darbinémis funkcijomis nesusijusios uzduotys ir pan.
Pagrindinis smurto ir priekabiavimo skirtumas yra tai, kad priekabiavimas yra testinis procesas, t. y. —
pasikartojantis nepriimtinas elgesys, o smurtas dazniausiai buna vienkartinis, staigus (iimus) netinkamo elgesio

proverzis.
Smurtas ir priekabiavimas — tai Zmogaus teisiy pazeidimas, darantis ala tiek asmens, tiek visos jstaigos, jstaigos
ir organizacijos gerovei. Siekiant uzkirsti kelia smurto ir priekabiavimo apraiskoms jstaigoje, bitina skatinti
darbuotojus prisidéti prie smurto ir priekabiavimo prevencijos, pagarbos ir darbo kultiiros ugdymo.
Seksualinis priekabiavimas — nepageidaujamas uzgaulus, Zodziu, rastu ar fiziniu veiksmu isreikstas
seksualinio pobiidZio elgesys su asmeniu, turint tiksla pakenkti asmens orumui, ypa¢ sukuriant
bauginancia, priesiska, Zeminan¢ia ar jZeidziancia aplinka.
Siekiant jvertinti, ar situacija laikytina seksualiniu priekabiavimu, verta atkreipti démesj i toliau
iSvardytus pagrindinius aspektus.

* Ar tai asmens orumg menkinantis elgesys (priveréia jaustis nepatogiai, nejaukiai)?

* Ar tai bauginania, priesiskg, Zeminancia ar jZeidziangia aplinka sukuriantis elgesys?

* Ar ZodZiu, rastu ar fiziniu veiksmu isreikstas elgesys yra nepageidaujamas, uzgaulus?

* Ar zodziu, ratu ar fiziniu veiksmu isreikstas elgesys yra intymaus pobiidZio?
Seksualinis priekabiavimas gali pasireiksti jvairiais budais ir sukurti nepageidaujama, nemalonia,

bauginancia, Zeminancia ar jZeidZian¢ig darbo aplinka.

DARBUOTOJU PAREIGOS

1. Tinkamai ir laiku jgyvendinti jstaigos bei tiesioginio vadovo nurodytas uzduotis.

2. Pagal kompetencijg aktyviai dalyvauti teikiant pasiilymus projektams ir teisés aktams, o juos
priimant — siekti, kad jie neprieStarauty visuotinai pripaZintoms pagrindinéms *mogaus teiséms ir
laisvéms;

3. Saziningai vykdyti tiesioginio vadovo ir jstaigos direktoriaus teisétus nurodymus, tinkamai ir
saZiningais atlikti savo pareigas;

4. Teisingai suvokti jstaigos tikslus, jsipareigojimus ir deramai juos jgyvendinti;
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5. Informuoti savo tiesioginj vadova ir jstaigos direktoriy apie visus pastebétus konfliktus.

6. Darbuotojai darbo metu privalo elgtis dalykiskai:
e biti korektiskais, mandagiais;
e laikytis bendravimo etikos taisykliy bei elgtis taip, kad Ju veiksmai nepakenkty dalykinei
reputacijai;
* ne darbo metu darbuotojai turi vengti bet kokiy situacijy, kuriose Ju netinkamas elgesys
galéty biiti siejamas su jmone bei jos reputacija.

7. Istaigos darbuotojai turi netoleruoti jokios diskriminacijos ir priekabiavimo (del rasés, religijos,
tikéjimo, tautinés kilmes, lyties, nejgalumo, amziaus, Seimyninés padéties ir t.t). Visi jstaigos
darbuotojai turi elgtis vadovaudamiesi Elgesio taisykliy principu.

8. Darbuotojas turi vengti bet kokiy aplinkybiy, kurioms esant galéty biti padaryta zala jstaigos
reputacijai ar kitiems materialiems bei nematerialiems Istaigos interesams.

9. Atvirai ir teisingai bendrauti.

10. Noriai siekto kompromiso, vertinti kity nuomone.

11. Dalytis turima patirtimi, Ziniomis, pripazinti savo klaidas.

12.Kiekvienas darbuotojas turi biiti nuodugniai susipaZines su teisés aktais reglamentuojandiais jo
darbiniy funkcijy vykdyma.

13.Dalyvauti mokymuose, susitikimuose ir renginiuose, skirtuose ugdyti darbine etikg.

14.Laikytis darbuotojy saugos ir sveikatos, prie§gaisrinés saugos reikalavimy.

DARBUOTOJAMS DRAUDZIAMA

1.Kviestis j darbo vieta pasalinius asmenis be administracijos leidimo.

2.DraudzZiama atsinesti ir vartoti darbo vietoje alkoholinius gérimus, psichotropines ar narkotines,
toksines medziagas ne gydymosi tikslams.

3.Naudotis jstaigos nuosavybe.

4.Gadinti jstaigos turta.

5.Piktnaudziauti einamomis pareigomis.

6. Bet kokia forma priekabiauti, nediskriminuoti, smurtauti (jskaitant seksualinj) prie kito asmens
(darbuotojo. kliento).

7. Smurtas ir priekabiavimas:
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* darbo vietose, jskaitant vieasias ir privacias vietas, kai darbuotojas yra darbdavio Zinioje ar

atlieka pareigas pagal darbo sutartj;

e pertrauky pailséti ir pavalgyti metu arba naudojantis buities, sanitarinémis ir higienos
patalpomis;

* sudarbu susijusiy i§vyky, kelioniy, mokymuy, renginiy ar socialinés veiklos metu;

* su darbu susijusio bendravimo, jskaitant bendravimg informacinémis ir elektroniniy rysiy
technologijomis, metu;

e darbdavio suteiktame biiste;

e pakeliui | darba arba i§ darbo.

8.Bet kuriais savo veiksmais sukelti fizinj ar moralinj skausma, daryti materialing Zala. sudaryti
zmoniy sveikatai ir gyvybei pavojingas situacijas.

9. Nepagrjstai kritikuoti darbuotojus, kolegas, dél atlikty darbo uzduociy.

10.Bendrauti pakeltu tonu, nevaldyti emociju.

11. VieSai komentuoti darbuotojo veiksmus, kuriais siekiama darbuotoja pazeminti, sumenkinti,
paniekinti.

12.Riukyti jstaigos patalpose.

13.Zaisti azartinius Zaidimus, bendraujant su kolegomis, klientais, uzsakovais, vartoti
keiksmazodzius (keikti klientus, uzsakovus, kolegas).

14.Garsiai rékauti, rodyti nepasitenkinima klientams, kolegoms. Rodyti nepadorius gestus.

15. Virtualioje ar vieSoje erdvéje skleisti kity asmeny, darbuotojy privatuma pazeidZzianéia
informacija, jrasinéti kity jstaigos darbuotojy pokalbius, filmuoti.

16. Draudziama atsinesti j jstaigos patalpas jraSus, literatura, laikras¢ius, Zurnalus ir kitus leidinius,
kurie tiesiogiai skatina ar propaguoja kara. Ziaury elgesj. Smurtg, pornografijg bei daiktus,
nesusijusius su darbu: ginklus, peilius, dujy balionélius, pirotechninius gaminius ar kitus
kenksmingus ir sveikatai pavojingus daiktus.

17. SavavaliSkai, be jstaigos administracijos leidimo, iSeiti i§ darbo.



