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SMURTO IR PRIEKABIAVIMO DARBE PREVENCIJOS PRIEMONIU

APRASAS

Smurto ir priekabiavimo prevencijos apraso (toliau — apra3as) tikslas — numatyti ir jgyvendinti

efektyvias ir veiksmingas prevencijos priemones, siekiant apsaugoti darbuotojus nuo smurto ir

priekabiavimo bei padéti darbuotojams nuo aiskiai ir tiksliai suprasti galimas smurto ir priekabiavimo

darbe apraiSkas, atpazinti jy pozymius bei zinoti teisinius gynybos biidus.

v
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Pagrindinés Sios Apraso sgvokos:

atsakingas asmuo — jstaigos vadovo paskirtas asmuo, atsakingas uz smurto ir
priekabiavimo prevencija jstaigoje, ir nustatyta apraSas nagrinéjantis smurto ir
priekabiavimo darbe atvejj arba organizuojantis smurto, ir priekabiavimo darbe atvejo
nagringjima;

darbdavys — jstaigos pavadinimas...;

darbuotojas — asmuo, dirbantis jstaigos pavadinimas pagal darbo sutartj;

komisija — jstaigos vadovo jsakymu sudaryta komisija, nagrin¢janti smurto ir
priekabiavimo darbe atvejj;

nukentéjusysis — jstaigos darbuotojas, patyres ar galimai patyrgs smurtg ir priekabiavimg
darbe;

praneSimas — zodinis arba rasytinis informacijos pateikimas apie smurtg ir priekabiavima
darbe;



v’ psichosocialinis veiksnys — veiksnys, kuris dél darbo salygu, darbo reikalavimy, darbo
organizavimo, darbo turinio, darbuotojy tarpusavio ar darbdavio ir darbuotojo tarpusavio
santykiy sukelia darbuotojui psichinj stresa;

v’ smurtas ir priekabiavimas — (jskaitant psichologinj smurtg, smurtg ir priekabiavimg dél
lyties) — bet koks nepriimtinas elgesys ar jo grésmé, nesvarbu, ar nepriimtinu elgesiu
vieng karta ar pakartotinai siekiama padaryti fizinj, psichologinj, seksualinj ar ekonominj
poveikj, ar nepriimtinu elgesiu $is poveikis padaromas arba gali biiti padarytas, ar tokiu
elgesiu jzeidZiamas darbuotojo orumas arba sukuriama bauginanti, priesiska, Zeminanti ar
izeidzianti aplinka ar/ir atsirado arba gali atsirasti fiziné, turtiné ir/ar neturtiné Zala;

v’ smurtas ir priekabiavimas dél Iyties — smurtas ir priekabiavimas nukreiptas prie$
darbuotojus dél jy lyties arba neproporcingai paveikiantis tam tikros lyties darbuotojus,
iskaitant seksualinj priekabiavimg);

v' Aprasas taikoma visiems jstaigos darbuotojams, nepriklausomai nuo jy uzimamy pareigy

ar sudarytos darbo sutarties rusies.

SMURTAS IR PRIEKABIAVIMAS DARBE

Smurto ir priekabiavimo darbe jsisgmoninimas:

jsisgmoninimas

Ll

[ Problemos atpazinimas/ Problemos netoleravimas ]

L

PrieSsmurtinés strategijos formavimas

[ Smurto ir priekabiavimo problemos darbe J




[ ]

Prevencija

Smurto darbe formos

nuvertinimas/ Smeiztas/ [gnoravimas/ Manipuliavimas/ Sarkazma
Noras i§juokti/ Riksmai/ Kitas netinkamas elgesys, kuriuos

Psichologinis smurtas

[zeidinéjimas/ Nepagrjsty pastaby teikimas/ Grasinimas/

Draudimas/ Ggsdinimas/ Zeminimas/ UZzgauliojimas/ Pasiekimy

s/
siekiama darbuotoja jskaudinti, jbauginti, sumenkinti.

-~

nutraukimas/Darbuotojo nuvertinimas pagal jo nuopelnus ir

Ekonominis smurtas

Daromas poveikis susidoroti su darbuotoju finansiskai/ Grasinimai

neskirti skatinimo priemoniy ar jy mokéjimo
kvalifikacija/Neleidimas dirbti/ Kt.

L
-~

[zeidZianciy pareiskimy darymas, jZeidingjimas, pravardZiavimas
del asmens seksualiniy nuostaty/elgesio/Kt.

Seksualinis smurtas
Juokas ar Saipymasis i3 kito darbuotojo seksualumo ar kiino/

A

Fizinis smurtas
Musimas/Stumdymas/Trenkimas/Tampymas/Daikty métymas/Turto
naikinimas/Suzeidimas — kiino suzalojimas/Kt.

Psichologinis smurtas - nepriimtinas vieno ar keliy asmeny elgesys, kuris gali pasireiksti
jvairiomis formomis. Psichologinis smurtas gali bati atpaZjstamas pagal kelis poZymius:
pasikartojima, trukme, stipréjima, piktnaudziavima valdzia ir ty¢inj elges;j:




Pagrjsta darbiné kritika — darbdavys turi teise vertinti
darbuotojo dalykines savybes, darbo rezultatus. Veiklos
vertinimo metu darbuotojui gali bti jvardijami jo atlieckamo
darbo trikumai ir privalumai, i§reiSkiamos pastabos.

v

Kas néra laikoma psichologiniu Reiklumas — darbdavys gali tikrinti, ar
T srpurtu? darbuotojas laikosi darbo sutartimi pavesty
D_azmaus1al pasitaikantys atvejai, kuomet ——» | pareigy, reikalauti laikytis lokaliniy teisés
tels'étus darbdavio veiksmus, darbuotojas akty reikalavimy (atvykti j darba laiku,
gali nepagrjstai jvertinti kaip psichologinj drausti palikti darbo vieta be tiesioginio
Ksmurtq: vadovo leidimo ir kt.
Tarp darbdavio ir darbuotojo kile - | Klaidingas psichologinio smurto suvokimas —
nesusipratimai/diskusijos/nuomoniy darbuotojas gali nezinoti teisés akty reikalavimy,
nesutapimai, savaime negali bati kuriy privalo laikytis, tinkamai néra susipazings su
vertinami, kaip psichologinis smurtas. jstaigos vidaus (norminiais) teisés aktais ir pan.
Ekonominis smurtas - gali buti suprantamas, kaip darbuotojo Zeminimas dél ekonomineés

priklausomybés ir/ar patirtos/patiriamos ekonominés Zzalos, atsiradusios dél smurtautojo prievartos;
Seksualinis smurtas — gali biiti suprantamas, kaip késinimas ne tik j darbuotojo sveikata, kiino
nelie¢iamuma, bet ir socialing laisve, asmenybés garbg ir oruma;
Fizinis smurtas — gali biiti suprantamas, kaip veiksmas, kuriuo siekiama sukelti skausma ir /arba
suzaloti.
Smurtas ir priekabiavimas draudZiamas:
> darbo vietose, jskaitant viesasias ir privadias vietas, kai darbuotojas yra darbdavio Zinioje ar
atlieka pareigas pagal darbo sutartj;
» pertrauky pailséti ir pavalgyti metu arba naudojantis buities, sanitarinémis ir higienos
patalpomis;
> su darbu susijusiy i$vyky, kelioniy, mokymuy, renginiy ar socialinés veiklos metu;
> darbo susijusio bendravimo, jskaitant bendravimg informacinémis ir elektroniniy rySiu
technologijomis, metu;

» darbdavio suteiktame biiste;




» pakeliui j darbg ar i§ darbo;
Prie$smurtiné strategija jstaigoje:
» kiek jmanoma grei¢iau sustabdyti arba pakeisti nepriimtinus veiksmus, kuriais késinimasi |
atskiro darbuotojo ar jy grupés garbg ir oruma, fizinj ar psichologinj asmens nelie¢iamuma;
» netoleruojama, bet kokia smurto ir priekabiavimo forma;
> nagrinéjami visi gauti pranesimai, dél smurto ir priekabiavimo darbe ir sprendziami visi su
tuo susije konfliktai;
> visi asmenys, susije su smurto ir priekabiavimo darbe atveju, turi galimybe i§sakyti savo
poziiirj;
» sprendimai, turi biti priimami laikantis objektyvumo ir nesaliskumo principu;
» esant poreikiui, turi biiti konsultuojamasi psichosocialinio darbo sglygy gerinimo klausimais

su kity jmoniy, jstaigy ar organizacijy specialistais.




DARBUOTOJU ELGESIO ( DARBO ETIKOS) TAISYKLES

Visi jstaigos darbuotojai, turi laikytis jstaigos etikos kodekse nustatyty elgesio (darbo etikos)
taisykliy, kuriomis siekiama sukurti darbo aplinka, ginancig ir saugancig darbuotojo ar darbuotojy

grupes garbe ir oruma, fizinj ar psichologinj nelie¢iamuma.




PRANESIMU APIE SMURTA IR PRIEKABIAVIMA PATEIKIMO IR NAGRINEJIMO
APRASAS

I. - Darbuotojas, pagrjstai manantis, kad patyré ar galimai patyré smurta ir priekabiavima, turi teise
apie tai pranesti Zodziu arba radtu, atsakingam asmeniui.

2. PraneSime darbuotojui rekomenduojama nurodyti:

% jvykio situacijq, apraiskas ir aplinkybes,

* ar nepriimtinai elgesi jstaigoje dirbantis asmuo ar kitas asmuo (klientas ir kt.) jei yra
Zinoma, pateikti detalesng informacijq (vardg, pavarde ir pan.);

% galimus liudininkus,

% pateikti kitq turimq informacijq (teisétai padarytus garso jrasus, susirasinéjimus ir pan.);

3. Visi praneSimai (tiek zodiniai, tiek raSytiniai), turi biiti registruojami. Atsakingas asmuo,
praneSimus registruoja, neviesame registre (pridedamas zurnalas).

4. Jei praneSimas gaunamas paStu, dokumenty valdymo funkcijas atliekantis darbuotojas,
prane§imo neregistruoja. Nedelsdamas, bet ne veéliau kaip kita darbo diena, ji perduoda
atsakingam asmeniui, kuris uzregistruoja jj tam skirtame registre.

5. Atsakingas asmuo, gautg informacija nedelsiant, bet ne véliau, kaip kita darbo diena, turi pateikti
jstaigos vadovui.

6. Istaigos vadovas, jvertings gauto prane§imo situacija, apraiskas ir aplinkybes, nurodo atsakingam
asmeniui i$nagrinéti smurto ir priekabiavimo darbe atvejj arba sudaro komisija smurto ir
priekabiavimo darbe atvejo nagringjimui.

7. Pagrindinés atsakingo asmens arba komisijos funkcijas:

% Jvertinti gautq informacijg apie patirtq smurtq ir priekabiavimq per jmanomai
trumpiausiq laikg, bet ne véliau kaip per 5 darbo dienas nuo pranesimo gavimo dienos;
% Apklausti — pranesimq pateikusj asmenj ir asmenj, kurio elgesys skundziamas (Salys
apklausiamos atskirai). Prireikus apklausti kitus asmenis, galincius suteikti papildomos
informacijos, jei to pageidauja pranesimgq pateikes asmuo,
% Jei reikia, surinkti papildomgq informacijq susijusiq su pranesimu, issiaiskinti papilomas

jvykio aplinkybes;



< ISnagrinéti smurto ir priekabiavimo darbe atvejj per jmanomai trumpiausiq laikqg, bet ne
véliau, kaip per 1 ménesj nuo pranesimo gavimo dienos;

< ISnagrinéjus smurto ir priekabiavimo darbe atvejj, pateikti isvadg jstaigos vadovui, kuris
priima sprendimq, del tolimesniy veiksmy ir/ar priemoniy taikymo. Apie priimtg
sprendimq informuoti darbuotojg, pateikusj pranesimq (jei darbuotojas to pageidavo).

8. Atsakingas asmuo arba komisija turi teise:

v’ Sialyti jstaigos vadovui, nukentéjusiam suteikti galimybe, neatvykti j darbo vietg, kol bus
nagrinéjamas pranesimas;

v’ Jei sunku issiaiskinti nepriimtino elgesio aplinkybes ar abejojama pranesimo, dél patirto
nepriimtino elgesio pagrjstumu, suderinus su jstaigos vadovu, kreiptis konsultacijai j
psichologg,

v’ Teikti pasialymus jstaigos vadovui, dél tolimesniy veiksmy priémimo nukentéjusiojo ir
asmens, kuris elgesi ar galimai elgesi nepriimtinai, liudininkui ar dél kurio darbuotojas
patyré smurtq ir priekabiavimg, atzvilgiu,

V' Rekomenduoti jstaigos vadovui atmesti pranesimgq, kaip nepagrjstq.

9. Prane$imo nagrinéjimo principai:

o Nekaltumas — asmuo laikomas nekaltu iki bus priimtas sprendimas, deél jo nepriimtino
elgesio;

o Operatyvumas — atvejo nagrinéjimas, atliekamas per jmanomai trumpiausiq terming,

e BetarpisSkumas — visiems su atveju susijusiems asmenims (nukentéjusiam, darbuotojui,
kuris elgesi ar galimai elgési nepriimtinai, liudininkui (ams) sudaromos visos galimybés
pateikti paaiSkinimus;

e Nesaliskumas — atvejis nagrinéjimas objektyviai, be iSankstiniy nuostaty, del aplinkybiy
vertinimo.

10. Konfidencialumas:

o Atsakingas asmuo ir/ar komisija privalo uitikrinti konfidencialumq. Draudziama
atskleisti, bet kokig informacijq, susijusiq su smurto ir priekabiavimo darbe nagrinéjimu,
nagrinéjimo procese nedalyvaujantiems asmenims,

o Darbuotojui, pateikusiam pranesimgq, uztikrinamas konfidencialumas;




O Bet koks persekiojimas ar priesiskas elgesys pries darbuotojq, kuris pateike pranesimg
del patirto smurto ir priekabiavimo yra draudziamas ir yra laikomas, Siurkiciu darbo
pareigy pazeidimu.

DAZNIAUSIAI NEPASITVIRTIN E PSICHOLOGINIO SMURTO ATVEJAI

Psichologinis smurtas ir priekabiavimas darbe neabejotinai veikia tiek viso kolektyvo

psichosocialinj klimata, tiek kiekvieno darbuotojo savijautg ir tai daro tiesiogine itaka visos jstaigos,

istaigos, organizacijos darbo rezultatams.

DaZnai darbuotojai skunduose ir prasymuose nurodo ivairias aplinkybes, kurios apriori galéty

buti laikomos psichologinio smurto/priekabiavimo apraiSkomis (pavyzdZiui,jZeidingjimai, patygios,

uzgauliojimai, nekonstruktyvi, Zeminanti kritika, ignoravimas, izoliavimasir pan.), tatiau nesant

objektyviy jrodymy, leidZiangiy pripazinti $iy reiskiniy buvimo fakta, Siedarbuotojy skundai ir pra§ymai

laikomi nepasitvirtinusiais.

Dazniausiai pasitaikantys atvejai, kurie patys savaime néra laikomipsichologiniu smurtu ar

priekabiavimu, nors daznai darbuotojy vertinami biitent taip.

Konstruktyvi darbdavio kritika, pagarbus pastaby i§sakymas.Pazymétina, kad konstruktyvi
darbdavio kritika, pagarbus pastaby issakymas néralaikoma psichologiniu smurtu, nes tai yra
darbo proceso dalis ir Siais veiksmais siekiama darbokokybés. Darbdavys turi teis¢ vertinti
darbuotojo dalykines savybes, darbo rezultatus, todéldarbdavio i$sakyta pozicija ar nurodytos
pastabos, susijusios su pareigybes apraSyme nustatytyfunkeijy ar pavedamy uzduogiy atlikimu,
néra laikomi psichologiniu smurtu, jeigu jie iSdéstomikorektidkai, nejZeidZiangiai, nezeminangiai
ir etiSkai ar netaikomas kitas DK 30 straipsnyjejtvirtintas netinkamas elgesys. Dalykisky pastaby,
susijusiy su darbuotojo tinkamu darbopareigy vykdymu, teikimas yra darbdavio teisé.

Darbdavio reiklumas ir reikalavimas atlikti darba. Darbo sutartimi laikomas darbuotojo ir
darbdavio susitarimas, pagal kurj darbuotojas jsipareigoja buidamas pavaldus darbdaviui ir jo
naudai atlikti darbo funkcija, o darbdavys jsipareigoja uz tai mokéti darbo uZmokestj.
Pavaldumas darbdaviui reiskia darbo funkcijos atlikima, kai darbdavys turi teis¢ kontroliuoti ar
vadovauti tiek visam darbo procesui, tiek ir jo daliai, o darbuotojas pakliista darbdavio
nurodymams ar darbovietéje galiojanciai tvarkai (DK 32 straipsnio 1, 2 dalys). Uz darbo

organizavimo tvarkg atsakingas darbdavys, kuris gali reikalauti, kad darbuotojas tinkamai, laiku




ir kokybiSkai atlikty pavestas uzduotis. Darbdavio reiklumas darbuotojui savaime néra laikytinas
psichologiniu smurtu, tadiau nepagristai padidintas reiklumas tik vieno darbuotojo atzvilgiu
galéty biti traktuojamas kaip psichologinis smurtas.

Reikalavimas pateikti paaiSkinimg dél galimo darbo pareigy nevykdymo/netinkamo
vykdymo. Kaip jau buvo minéta, darbuotojo veikla gali biti tikrinama. Jeigu darbdavys turi
pagrinda manyti, kad darbuotojas padaré darbo pareigy pazeidima, jis turi teisg atlikti tarnybinj
patikrinimg, reikalauti darbuotojo rasytinio paaiskinimo, o véliau, esant pagrindui — ijteikti
ispéjima, kad dél padaryto antro tokio paties darbo pareigy pazeidimo jis gali biti atleistas i§
darbo, arba net priimti sprendima del darbuotojo atleidimo i§ darbo. Pazymétina, kad
vadovaujantis DK 58 straipsnio 4 dalimi prie$ priimdamas sprendimg nutraukti darbo sutartj,
darbdavys privalo pareikalauti darbuotojo rasytinio paaiskinimo. Sig pareiga darbdavys privalo
vykdyti visais atvejais, nes aptariamoji teisés norma jokiy i§iméiy nenumato. Sios teisés normos
tikslas — ne tik uztikrinti darbuotojo teis¢ pasiaiskinti darbdaviui dél darbo pareigy pazeidimo,
kurj, darbdavio nuomone, darbuotojas yra padares, bet ir maksimaliai uztikrinti, kad darbdavys
prie$ priimdamas kokj nors sprendima Zinoty visas aplinkybes, reik§mingas minéto sprendimo
priémimui. Taigi darbdaviui DK suteiktos teisés pareikalauti darbuotojo rasytinio paaiSkinimo
igyvendinimas nelaikytinas psichologiniu smurtu.

Ispéjimas pagal DK 58 straipsnio 4 dalj. DK 58 straipsnio 1 dalyje nurodyta, kad darbdavys
turi teise nutraukti darbo sutartj be jspéjimo ir nemokéti ieitinés iSmokos, jeigu darbuotojas del
savo kalto veikimo ar neveikimo padaro pareigy, kurias nustato darbo teisés normos ar darbo
sutartis, paZeidima. PrieZastis nutraukti darbo sutartj gali bati Siurk3tus darbuotojo darbo pareigy
pazeidimas arba per paskutinius dvylika ménesiy darbuotojo padarytas antras toks pat darbo
pareigy pazeidimas (DK 58 straipsnio 2 dalis). Darbo sutartis d¢l darbuotojo padaryto antro tokio
paties darbo pareigy pazeidimo gali biti nutraukta tik tada, jeigu ir pirmasis pazeidimas buvo
nustatytas, darbuotojas turéjo galimybe dél jo pasiaiSkinti ir darbdavys per vieng ménesj nuo
pazeidimo paaidkéjimo dienos darbuotoja jspéjo apie galima atleidimg uZ antry tokj
pazeidimg (DK 58 straipsnio 4 dalis). Pazymétina, kad jspéjimas apie galima darbo sutarties
nutraukima pagal DK 58 straipsnio 4 dalj yra tik procedirinis, informacinio pobudzio darbdavio
pareiskimas, kuris savaime jj gavusiam asmeniui nesukelia jokiy materialiniy teisiniy pasekmiuy,
nes yra viena i§ drausminés atsakomybés taikymo salygy. Ispéjimu darbdavys siekia prevenciniy

tiksly, t. y. uzkirsti kelig galimam pakartotiniam darbo drausmés pazeidimui, Kuris sudaryty




pagrinda atleisti darbuotoja i§ darbo. [spéjimo apie galimg atleidimg pagrjstumo faktas biity
reikSmingas tik darbdaviui nusprendus pasinaudoti teise nutraukti darbo sutartj DK 58 straipsnio
2 dalies 2 punkte nustatytu pagrindu (per paskutinius dvylika menesiy darbuotojo padarytas
antras toks pat darbo pareigy pazeidimas).

Ispéjimas apie numatomg atleidima i§ darbo kitais DK numatytais pagrindais. Atkreiptinas
démesys, kad uz darbo organizavima, darbuotojy priémima ir atleidima yra atsakingas darbdavys. Jo
teisé nutraukti darbo sutartis su darbuotojais reglamentuota DK 57 straipsnyje (darbo sutarties
nutraukimas darbdavio iniciatyva be darbuotojo kaltés), 58 straipsnyje (darbo sutarties nutraukimas
darbdavio iniciatyva dél darbuotojo kaltés), 59 straipsnyje (darbo sutarties nutraukimas darbdavio
valia), DK 36 straipsnyje (iSbandymo rezultatai) ir kt. Sios darbdavio teisés nei VDI, nei kita
institucija negali jtakoti, kaip ir priimti sprendimo, draudzian¢io $ia teise pasinaudoti. Todél jeigu
darbdavys, vykdydamas darbuotojo atleidimo procediira, nenaudoja priesisky, neetisky, zeminangiy,
agresyviy, uzgauliy, jzeidzian¢iy veiksmuy, kuriais bty késinamasi j darbuotojo garbe ir oruma,
fizinj ar psichologinj asmens nelie¢iamuma ar kuriais biity siekiama darbuotojg jbauginti, sumenkinti
ar jstumti j beginklg ir bejége padétj, néra pagrindo tokius darbdavio veiksmus laikyti psichologiniu
smurtu. Kitaip tariant, darbdavio priimtas sprendimas dél darbuotojo atleidimo i$ darbo bei atleidimo
procediiros vykdymas (pavyzdziui, jspéjimo apie numatoma atleidima jteikimas, kito darbo sitilymas
ir pan.) pats savaime néra laikomas psichologiniu smurtu, jeigu nenaudojamas DK 30 straipsnyje
nurodytas netinkamas elgesys.

- Pasiiilymas pakeisti darbo sutarties salygas. Darbo salygy keitimas darbdavio iniciatyva
reglamentuotas DK 45 straipsnyje. Sio straipsnio 1 dalyje nurodyta, kad pakeisti biitinasias darbo
sutarties salygas, papildomas darbo sutarties salygas, nustatyta darbo laiko rezimo r@i8j ar perkelti
darbuotoja dirbti j kita vietove darbdavio iniciatyva galima tik su darbuotojo raSytiniu sutikimu.
Sio straipsnio 2 dalyje nurodyta, kad darbuotojo sutikimas arba nesutikimas dirbti pasitlytomis
pakeistomis biitinosiomis ar papildomomis darbo sutarties sglygomis, Kitos raSies darbo laiko
rezimu ar kitoje vietovéje turi biiti iSreikstas per darbdavio nustatyta terming, kuris negali bati
trumpesnis negu penkios darbo dienos. Darbuotojo atsisakymas dirbti pasitlytomis pakeistomis
salygomis gali biti laikomas priezastimi nutraukti darbo santykius darbdavio iniciatyva be
darbuotojo kaltés $io kodekso 57 straipsnyje nustatyta tvarka. Darbuotojo atsisakymas dirbti uz
sumazinta darbo uzmokestj negali bati laikomas teiséta priezastimi nutraukti darbo sutartj. DK

45 straipsnio 1 dalyje nepaminétos darbo salygos darbdavio sprendimu gali biti kei¢iamos,



pasikeitus jas reglamentuojanc¢ioms taisykléms ar ekonominio, organizacinio ar gamybinio
butinumo atvejais. Apie $iy salygy pakeitimus darbuotojas turi biti informuotas prie§ protingg
termina. Taigi darbdavys turi teise keisti darbuotojo darbo sutarties salygas arba siiilyti jas keisti,
laikydamasis DK 45 straipsnyje nustatyty reikalavimu, todél Siy teisiy jgyvendinimas néra
laikomas psichologiniu smurtu. Pazymétina, kad dél neteiséto darbo sutarties pakeitimo
darbuotojas turi teise kreiptis j darbo gincus dél teisés nagrin¢jantj organg, praSydamas jpareigoti
darbdavj vykdyti darbo sutartj ir atlyginti atsiradusia Zala. Darbuotojui to nepadarius per tris
ménesius nuo to momento, kai darbuotojas suzinojo ar turéjo suzinoti apie jo teisiy pazeidima,
laikoma, kad darbuotojas sutiko dirbti pasiiilytomis pakeistomis darbo salygomis (DK 45
straipsnio 3 dalis).

Pasiiillymas nutraukti darbo sutartj Saliy susitarimu. Vadovaujantis DK 54 straipsniu bet kuri
darbo sutarties Salis gali pasitlyti kitai darbo sutarties aliai nutraukti darbo sutartj. Pasiiilymas
nutraukti darbo sutartj turi biti pateiktas raStu. Jame turi biiti i3déstytos darbo sutarties
nutraukimo sglygos (nuo kada pasibaigia darbo santykiai, koks yra kompensacijos dydis, kokia
nepanaudoty atostogy suteikimo tvarka, atsiskaitymo tvarka ir kita). Jeigu kita darbo sutarties
Salis sutinka su pasitilymu, ji sutikimg iSreiSkia rastu. Jeigu darbo sutarties $alis per penkias
darbo dienas neatsako j pasitilymg, laikoma, kad pasitilymas nutraukti darbo sutartj atmestas.
Kaip matyti i$ teisinio reglamentavimo, sitilyti nutraukti darbo sutartj gali tiek darbuotojas, tiek
darbdavys. Pazymétina, kad darbuotojas yra laisvas iSreiksti savo valig del darbo sutarties
nutraukimo ir, nesutikdamas su darbdavio pasitilymu nutraukti darbo sutartj $aliy susitarimu, turi
teise nepasiraSyti susitarimo deél darbo santykiy nutraukimo. Saliy pasirasytas susitarimas
nutraukti darbo sutartj — tai darbo sutarties 3alims priimtinas sprendimas, priimamas jvertinus

situacijg, galimus variantus ir padarinius.
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PREVENCIJOS PRIEMONES

1. Siekiant sumazinti ir/ar suvaldyti smurtg ir priekabiavima darbo aplinkoje, turi biiti numatytos ir

igyvendintos psichosocialiniy rizikos veiksniy valdymo prevencijos priemongs.

EFEKTYVIAUSIA —

problemos vie$inimas

l / SEKMINGIAUSIA - \

administracijos, darbuotojy,

VEIKSMINGIAUSIA - padaliniy vadovy, darbuotojy
vykdyti prevencines ——— atstovy saugai ir sveikatai ir
priemones darbuotojy atstovy

VALDYMO .
PRIEMONES K endradarbiavimas /

2. [staigoje numatytos pagrindinés prevencijos priemonés:

2.1, Psichosocialinés aplinkos gerinimas:

2.1.1. uztikrinti teisingumg ir saugumo jausmg darbo vietoje. Pagarbiai ir objektyviai vertinti
darbuotojy galimybes, jy darbo rezultatus, saziningai skirstyti jstaigos isteklius ir teisinga
atlygj uz darba. Siekti, kad darbuotojy darbo kriivis biity optimalus ir , kad uzduotims atlikti
pakakty laiko;

2.1.2. uztikrinti saugia ir sveikg darbo aplinka, visais su darbo santykiais susijusiais klausimais;

2.1.3. gerinti darbuotojy darbo ir asmeninio gyvenimo pusiausvyrg;

2.1.4. organizuoti jvairias laisvalaikio veiklas, kultiirinius renginius;

2.1.5. atsizvelgti | darbuotojy bendradarbiavimg kartu (ar darbuotojams patinka dirbti kartu, ar
sutaria ir dirba vieningai, ar darbai paskirstomi tolygiai, kaip sekasi kartu dirbti skirtingy
profesijy specialistams, ar daznai vyksta konfliktai);

2.1.6. darbuotojams turi biiti aisku, ko i$ jy tikimasi darbe;
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2.1.7. darbuotojai turi pasitikéti savo tiesioginiu vadovu, tiesioginis vadovas turi riipintis, kaip

jauciasi jam pavaldis darbuotojai;

2.1.8. siekiant iSvengti smurto ir priekabiavimo darbo aplinkoje atvejy padaugejimo, reikia vengti

besitgsianciy streso situacijy, stebéti atvejus, kai darbuotojai neatvyksta i darbg dél ligos.

3. Fizinés darbo aplinkos gerinimas:

cH uztikrinti, kad darbo vietos biity patogios ir saugios — atitinkan&ios darbo vietoms
nustatyti teisés akty reikalavimus;

32 uztikrinti, kad darbo priemonés biity techniskai tvarkingos ir priziirimos.

4. Smurto ir priekabiavimo darbe atvejy registravimas ir nagrinéjimas:

4.1. darbuotojai, turi biiti informuoti apie galimybe pranesti apie patirta ar galimai patirtg
smurtg ir priekabiavimag darbe;

4.2. darbuotojy smurto ir priekabiavimo darbe atvejai registruojami ir nagrinéjami jstaigoje
nustatyta aprasas.

5. Darbuotojy ir vadovy informavimas ir mokymas:

- 8 darbuotojams turi bati pateikiama viesa informacija (plakatai, lankstinukai, atmintines ir
pan.), siekiant suteikti ziniy apie smurtg ir priekabiavimg darbe ir jo poveikj, i ka reikia kreiptis
patyrus jvairiy nepriimtina elgesj, prevencines priemones ir pan.;

52 visi darbuotojai turi biti informuoti (susirinkimy, susitikimy metu ar kitomis vieSomis
priemonémis) apie jstaigoje taikoma Apra$a, numatyta prieSsmurting strategijg, siekiamo
pozityvaus elgesio taisykles, vykdomas priemones, pazeisty teisiy gynybos galimybes ir kt.;

3.3. visi darbuotojai turi biiti informuoti, kad smurtas ir priekabiavimas néra toleruojamas;

5.4. darbuotojams turi biti periodiskai primenama apie galimas smurto ir priekabiavimo
situacijas, i$nagrinéty smurto ir priekabiavimo darbe atvejy sprendimus, priimting elgesj, kuris
padéty idvengti konflikty darbe ir/ar juos mazZinti;

3.3, darbuotojams ir vadovams turi biiti organizuojami mokymai apie streso ir konflikty
valdyma, smurto ir priekabiavimo supratima ir jy pavojus, prevencijos priemones, bendravimo
jgidziy tobulinima ir pan.;

5.6. vadovams turi biiti organizuojami mokymai — kompetencijos tobulinimui, siekiant, kad
vadovai galéty pastebéti nepageidaujama darbuotojy elgesj, jvertinti galimas konflikto darbe
pasekmes ir numatyti priemones, kurios padéty iSvengti smurto ir priekabiavimo apraisky

pareiskimo, padéti smurta ir priekabiavima darbe patyrusiems darbuotojams, uztikrinti




informacijos patyrusius smurtg darbuotojus, konfidencialuma pagal galiojangius teisés aktus ir
skatinti abipuse pagarba grista darbo aplinka.

6. Bendradarbiavimas:

6.1. darbuotojai turi biiti skatinami atvirai kalbéti apie savo smurto ir priekabiavimo darbe
problema, kurti pagarba grjsta bendravima ir pan.;

6.2. efektyviam ir s¢kmingam Apraso jgyvendinimo ir vykdymo procesui turi bati jtraukti

darbuotojai ir jy atstovai (darbo taryba);

6:3: darbuotojy ir vadovy bendradarbiavimas turi biiti pagrjstas pagarba ir atvirumu.

7. Atsakingo asmens paskyrimas:

7.1. atsakingas asmuo turi;

7.2. organizuoti pagalbos suteikiama darbuotojams, patyrusiems smurtg ir priekabiavima
darbe;

13y konsultuoti darbuotojus smurto ir priekabiavimo darbe klausimais ar kilus konfliktui;

7.4. iSklausyti darbuotojy nuogastavimus bei organizuoti viding komunikacijg (informuojant

darbuotojus apie psichologinio smurto atvejus bei jy sprendimus, galimo psichologinio smurto

pavojus ir budus, kaip apsaugoti save);

7.5. uztikrinti grjztamojo rysio sklaida;
7.6, vykdyti kitas jstaigos vadovo pavestas funkcijas, susijusias su smurto ir priekabiavimo
prevencija.

8. Pagalbos suteikimas ir priekabiavimg darbe patyrusiems asmenims:
8.1. uztikrinti  visy reikalingy specialisty (psichologu, psichiatry ir kity) pagalbg
nukentéjusiam, kuris gali jausti nerima, baime, irzluma, miego sutrikimus, pyktj, susierzinimg ir

kitus psichologinius pozymius;

8.2. nukentéjusiam uztikrinti reintegracija | darbovietg, perkélima j kita darba, suteikti
atostogas;
8.3. esant poreikiui, nukentéjusiam suteikti pagalbg kreipiantis j teismg.

9. Nuobaudy taikymas smurtautojui:

9.1. radtidki jspejimai, perkélimas j kita skyriy ar pareigas, atleidimas i darbo. Pries tai
inicijuojamas neformalus pokalbis su smurtautoju, skiriama psichologo konsultacija.

10. Istaigos vadovas paskiria asmenj/asmenis, atsakinga/ atsakingus uZ prevencijos priemoniy

organizavimg ir jgyvendinima.




11.

12.

13,

Prevencijos priemones gali biti taikomos kartu arba jgyvendinamos palaipsniui, prioriteto
aprasas.

Prevencijos priemonés turi bati perziiirimos (atsizvelgiant j jstaigoje nustatytus smurto ir
priekabiavimo apraiskas) ir esant poreikiui, atnaujinamos.

[Snagrin¢jus smurto ir priekabiavimo darbe atvejj gali bati numatomos papildomos prevencijos

priemones.

BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

ApraSas perzidrimas ir atnaujinama atsizvelgiant | gautus praneSimus apie smurta ir
priekabiavima, nustatytus smurto ir priekabiavimo atvejus, pasikeitus galimiems jy pavojams ar
atsiradus naujy arba pareikalavus Lietuvos Respublikos valstybinés darbo inspekcijos, darbo
inspektoriui.

ApraSo nesilaikymas yra laikomas Siurk$¢iu darbuotojo darbo pareigy pazeidimu uz kurj gali buti
nutraukta darbo sutartis.

Uz melagingus prane§imus darbuotojai atsako Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta tvarka.

Darbuotojai turi teis¢ teikti pasitilymus, dél Apraso nuostaty tobulinimo.
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DARBUOTOJU, PATYRUSIU ARBA GALIMAI PATYRUSIU SMURTA IR
PRIEKABIAVIMA DARBE, VEIKSMU SCHEMA

VEIKSMU TAIKYMAS

I tiesioginj

Kreiptis vadova Perduoda gauta
Kai nepriimtinai elgiasi —» informacija, atsakingam
bendradarbiai, paslaugy asmeniui

vartotojai ar kiti tretieji asmenys

[staigoje nustatyta

Pranestl . aprasas, nagringja
Atsakmiga.m — 5 | atvejjarba
. ARIDERIR organizuoja atvejo
Kai nepriimtinai elgiasi / nagrinéjima
tiesioginis vadovas arba
tiesioginis vadovas nesiima
veiksmy Kreiptis j Istaigos
vadovg Pagal gauta
informacija, nurodo
atsakingam asmeniui
i$nagrinéti atvejj arba
organizuoti atvejo
nagrinéjima
Visais atvejais jskaitant, kai
darbuotojas negauna pagalbos, Gali kreiptis j / v Profesine sajunga, darbo \
istaigos viduje taryba, darbuotojy atstova
v Valstybine darbo
inspekcija
v Darbo gin¢y komisija
v Generaling prokuratlira
(norint gauti prane$éjo
statusa)
v Bendrosios kompetencijos

\ teismus /




DARBUOTOJU ELEGESIO TAISYKLES/ATMINTINE DARBUOTOJAMS

Nepriimtinas elgesys (sqgrasas nebaigtinis):

Darbo salygy bloginimas ir kt./Nepagrista kritika, dél atlikty uzduo€iy ir kt./Tikroves
neatitinkancios informacijos, galintios padaryti Zalos, darbuotojo garbei ir orumui,
skleidimas ir kt./Nemalonds skirtingo turinio komentarai ir kt./Darbuotojo apribojimas
nuo kolektyvo ir bendry veikly ir kt./ Nesidalinimas informacija ir kt./Nuolatinis
darbuotojo pradymy ir poreikiy nepaisymas, neigimas ir kt./Neadekvatus darbo kriivio
nustatymas ir kt./Manipuliavimas darbo uZmokes¢iu ir kt./Grasinimai, susije su
darbuotojo finansais ir kt./Keliami nejgyvendinami reikalavimai ir kt./Piktas
pasiepimas, kandi ironija ir kt./Laidomos pa3aipios pastabos apie darbuotoja,
asociatyvis juokai ir kt./Bendravimas pakeltu tonu, nevaldomos emocijos ir kt./ Viesi
komentarai, kuriais siekiama darbuotoja paZeminti, sumenkinti, panieka ir
kt./]Zzeidimai, siekiant sumaZinti darbuotojo pasitikéjimg savimi ir kt./Veiksmai,
pareiSkimai ar gestai, kurie nukreipti j darbuotojo savigarba ir saviverte, siekiant
pazeminti/Prie§ darbuotojo valia, jo organizmui daromas, neteisétas, ty€inis fizinis
poveikis/.......

Priimtinas elgesys (sgrasas nebaigtinis):

Atviras ir teisingas bendravimas/Abipusiai naudingo konflikty sprendimo priémimas/Noras siekti
kompromiso/Nuomoneés vertinimas/ISklausymas be i§ ankstinio nusistatymo/Pagarbus ir tolerantiskas elgesys
su kolegomis/Elgesys leidZiantis darbo metu kitiems jaustis fiziskai ir emoci$kai saugiai/Pagalbos profesinéje
veikloje suteikimas kitiems kolegoms/Dalijimasis patirtimi ir Ziniomis/Savo profesiniy klaidy
pripaZinimas/NepiknaudZiavimas, suteiktomis galiomis ar suteiktais jgaliojimais/....

" Nepamirikite, Jis turite teise:

Dirbti saugioje darbo aplinkoje, be smurto ir priekabiavimo apraisky/Turéti aiskiai apibréztas darbo funkcijas
ir atsakomybe/Dalyvauti mokymuose, skirtuose smurto ir priekabiavimo prevencijai/Ripintis savo kultiros
darbe puoseléjimu ir bendravimo kokybe/Derinti ir asmeninio gyvenimo poreikius/Dalyvauti vertinant
profesine rizika/Dalyvauti, kuriant ir jgyvendinant prie§smurting strategija, teikti pasitlymus smurto ir
priekabiavimo prevencijos klausimais/Naudotis numatytomis smurto ir priekabiavimo prevencijos
priemonémis.

Smurtas ar priekabiavimas, jskaitant psichologinj smurtg ir smurtg ar priekabiavimg, dél lyties (smurtas ar
priekabiavimas, nukreiptas prie§ asmenis, dél jy lyties arba neproporcingai paveikiantis tam tikros lyties
asmenis, jskaitant seksualinj priekabiavima, (diskriminacinio pobiidZio veiksmai ar garbés ir orumo
paZeidimas, kity darbuotojy ar tre¢iyjy asmeny atzvilgiu darbo metu ar darbo vietoje laikomi Siurk3¢iu darbo
pareigy pazeidimu (pagal Lietuvos Respublikos darbo kodekso 58 straipsnio 3 dalies 4 punkta).




